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NFO CE DU 29 OCTOBRE 2012 

 MAIS OU VA-T-ON ? 
Après l’annonce de la démission de la secrétaire du CE et son remplacement, la direction a fait une présentation du nouvel outil de développement des compétences managériales appelé 

<< Démarche 360° >> 

La chartre d’éthique va être déployée à toutes les entreprises du Groupe 3 SI et à tous les fournisseurs qui travail avec le groupe. Le renforcement de cette dernière aura désormais une valeur juridique en cas de litiges.

La direction a rappelé quelques points du volet << protection des biens et des personnes >>.
Interdiction de fumer hors des fumoirs et ce dans tous les bâtiments 

Contrôle des objets emportés (trop de vols de matériel informatique et de disparitions d’échantillons dans les salles de choix…)

Rappel il existe un système de vidéo surveillance et que les infos sont collectées 24h/24, sont gardées à la disposition de la direction, du service de sécurité et le cas échéant de la police durant une durée légale d’un mois. Un moyen comme d’amener les mauvaises nouvelles en endormant les élus.
SERVICE SOCIAL
Un remplacement de la personne absente est prévu dès le début de la semaine après insistance des élus concernant la mise en danger de l’état de santé de l’assistante sociale 

SITUATION ECONNOMIQUE ET COMMERCIALE –
Le chiffre d’affaire est encore à la baisse suite à un déficit d’activité. Des problèmes de stabilisations du site web, un taux de transformation et un fichier qui continue à se dégrader ne vont pas améliorer la situation.

Une baisse significative des stocks en coût s’accompagne d’un maintien du taux de service acceptable. Le portail quant a lui peine à trouver un rythme de croisière malgré une faible progression. Espérons que l’intégration de l’offre Exédence sur le chouchou.com va booster les résultats. Les soldes flottantes sont à – 13% par rapport à l’année passée mais nous avons à cette occasion, déstocké 4 millions d’euros des stocks des années antérieures.
Nous avons encore perdu des grosses sommes au niveau du traitement des factures au CSP compta en grande partie à cause de SAP car le nombre de factures en retard a fortement diminué depuis le mois dernier.

OFFRE
Le groupe de travail mis en place pour lister les disfonctionnements informatiques va continuer sa tâche en mettant en place les processus et les résolutions de ces problèmes. Il risque d’y avoir des réaménagements : L’ambiance de ce service est à l’image de sa responsable << irrespectueuse << du côté humain. On ne doit pas généralisé tout le service de l’offre d’après la direction.
BIBLIOTHEQUE
Concernant la bibliothèque de Flers, une demande a été faite auprès de la direction quant à la vente des livres et CD comme cela avait été fait à Gustave. Une réunion prévue le 12/11/2012 nous apportera une réponse.

DERNIERE MINUTE  nous apprenons par nos collègues de centre relation Clientèle que la direction du domaine BTOC se désengageait quand au budget de fonctionnement de la bibliothèque. Cela somme le glas de la bibliothèque. Quel avenir pour la bibliothécaire ??????
POINT COLIS
Concernant le point colis dont on avait entendu parler, revirement de la direction : le personnel devra utiliser les relais comme clientes, il n’y aura pas de point colis pour le personnel (problème d’organisation) 
LOGISTIQUE
Après maintes remontés des élus concernant le manque de réponse des responsables de la logistique aux questions posées, le responsable reconnait qu’il a eu des problèmes informatiques, qu’il a perdu les mails et adresses, qu’il << Zappe << les questions …enfin avec cette attitude, nous ne sommes pas loin du délit d’entrave au bon fonctionnement des institutions représentatives du personnel.

Le contrôle qualité n’est pas sous- traité et le manque d’activité vient du fait de la forte diminution d’une meilleure gestion des stocks.

Il n’y aura pas de polyvalence entre bâtiments sauf peut être, sur demande du salarié.

Les primes de transfert et de mobilité seront bien versées comme prévu en novembre 2012 
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